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Business process model

Business model 
Popisuje  základné  princípy  fungovania  realitnej  kancelárie.  Vysvetľuje  jednotlivé  fázy  predaja/prenájmu 
nehnuteľností.
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Obrázek 1 - Buy-Rent 
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Doménový model

Doménový model 

 class Doménový mo...
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- date
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Contract
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Obrázek  1 Doménový model-  

Address
Reprezentuje adresu nehnuteľností, zamestnancov realitnej kancelárie a klientov.
At  ributy  
Atributy Poznámky
city  Názov mesta
number  Popisné číslo
postalCode  Poštové smerovacie číslo
street  Názov ulice
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BrandManager
Vedúci pracovník danej pobočky, riadi ostatných realitných maklérov.
At  ributy  
Atributy Poznámky
email  E-mailová adresa
firstname  Meno
phone  Telefónne číslo
salary  Plat
surname  Priezvisko

Category
Opisuje hlavnú kategóriu nehnuteľnosti, napr. byt, dom, garáž, pozemok, chata.
At  ributy  
Atributy Poznámky
type  Názov kategórie

Contract
Reprezentuje zmluvu, ktorú uzatvára klient s realitnou kanceláriou po ukončení transakcie.
At  ributy  
Atributy Poznámky
date  Dátum uzatvorenie zmluvy
status  Jednotlivé stavy, v ktorých sa môže nachádzať zmluva.

status
Popisuje stavy po výbere vhodnej nehnuteľnosti pre klienta.
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 stm StateMachine

In i tia l

Created

Agreed

Paid

Fina l

Cancelled

[m anagerDisagrees]

[custom erPays]

[sui tab leRealEstate]

[custom erDoesntPay]

[m anagerAgrees]

Obrázek 2 - StateMachine 

Agreed
Zmluva je vytvorená a schválená, čaká sa na podpis a platbu klienta. 
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Created
Realitný maklér vytvorí zmluvu a dá ju na posúdenie vedúcemu pracovníkovi pobočky. 

Paid
Transakcia je ukončená.   

Customer
Reprezentuje klienta realitnej kancelárie.
At  ributy  
Atributy Poznámky
bankAccount  Číslo účtu
email  E-mailová adresa
firstname  Meno
phone  Telefónne číslo
surname  Priezvisko

Disposition
Je podtypom hlavnej kategórie, na ktorej je závislá. Ďalej špecifikuje typy danej kategórie ako je počet izieb, typ 
rodinného domu (radová zástavba, samostatný) atď.
At  ributy  
Atributy Poznámky
type  Názov podtypu

Location
Reprezentuje lokalitu, v ktorej sa nachádzajú nehnuteľnosti ponúkané realitnou kanceláriou.
At  ributy  
Atributy Poznámky
district  Názov kraja, prípadne mestskej časti

Rating
Definuje atraktívnosť konkrétnej  lokality.  Hlavné kritéria  sú vzdialenosť do centra,  úroveň hluku, orientácia  na 
svetovú stranu a systém dopravy.
At  ributy  
Atributy Poznámky
cardinalDirection  Orientácia na svetovú stranu (V, Z, S, J)
centerDistance  Vzdialenosť do centra
noiseLevel  Úroveň hluku
transportationSystem  Systém verejnej dopravy (metro, autobus...)

RealEstate
Reprezentuje nehnuteľnosti, ktoré ponúka realitná kancelária.
At  ributy  
Atributy Poznámky
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date  Dátum pridania do systému
energyGrade  Energetická trieda objektu
price  Cena nehnuteľnosti
reservationStatus  Určuje, či je nehnuteľnosť rezervovaná alebo nie

reservationStatus
Popisuje proces rezervácie nehnuteľnosti.
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 stm StateMachine

In i tia l

Added

Reserved

ReadyForCreatingContract

Final

ReservationCancelled

[Custom erCancelsReservation][custom erApprovesReservation]

[custom erM akesReservation]

[addedNewRealEstate]

Obrázek 3 - StateMachine 

ReservationCancelled
Rezervácia je zrušená a nehnuteľnosť je uvoľnená pre ostatných klientov. 
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Added
Nehnuteľnosť pridaná v systéme. 

ReadyForCreatingContract
Rezervácia je potvrdená, realitný maklér môže vytvoriť zmluvu. 

Reserved
Nehnuteľnosť je rezervovaná práve jedným klientom.   

RealEstateAgent
Realitný maklér, komunikuje s klientom a poskytuje mu poradenstvo.
At  ributy  
Atributy Poznámky
email  E-mailová adresa
firstname  Meno
payGrade  Platová trieda, ktorá určuje základ platu
phone  Telefónne číslo
salary  Plat
surname  Priezvisko

RealEstateRating
Definuje  rating  nehnuteľnosti,  používa  kritéria  ako  vek,  kategória  (predstavuje  štandard  bývania  -  základný, 
luxusný...), zachovalosť (nový, rekonštruovaný...) a či v danom objekte straší (prevzaté z Anglicka).
At  ributy  
Atributy Poznámky
age  Vek nehnuteľnosti
category  Základný štandard, luxusný, designový
ghostStatus  Určuje či v danom objekte straší
preservationStatus  Stav nehnuteľnosti, zachovalosť, rekonštruovaný

Transaction
Určuje typ transakcie medzi klientom a realitnou kanceláriou - kúpa, predaj, prenájom, ponuka prenájmu.
At  ributy  
Atributy Poznámky
date  Dátum vytvorenia transakcie
type  Typ - kúpa, predaj, prenájom, ponuka prenájmu
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Model požadavků

Model požadavků

 req Požadavky

Nefunkční požadavky

+ Kom unikácia s databázov Oracle
+ Použi tie  pre kancelárske poč ítač e real i tnej  kancelárie
+ Užívateľské rozhranie

Funkční požadavky

+ 
+ Evidencia real ít
+ Evidencia zákazníkov a zm lúv
+ Evidencia zam estnancov a ich postavenia
+ Užívateľské oprávnenia
+ Vyhľadávanie real ít
+ Vyhľadávanie zákazníkov a zm lúv

Obrázek 1 - Požadavky

Kapitola obsahuje popis všetkých požiadaviek, ktoré sú na novo vznikajúci systém kladené. Tieto požiadavky sú 
rozdelené na dve základné časti, a to požiadavky funkčné a nefunkčné. 

Funkční požadavky 
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 req Funkční požadavky

Evidencia 
zákazníkov a  
zm lúv

Vyhľadávanie 
real ít

Evidencia realít

+ Evidencia  real ít p re kúpu/predaj
+ Evidencia  real ít p re nájom /prenájom

Vyhľadávanie 
zákazníkov a  
zm lúv

Užívateľské 
oprávnenia

Evidencia 
zam estnancov a 
ich postavenia

Obrázek 2 - Funkční požadavky

Kapitola obsahuje popis funkčných požiadaviek, ktoré sú kladené na systém. 

 

Evidencia zákazníkov a zmlúv
Systém bude evidovať zoznam zákazníkov a ich zmlúv. Ku každému zákazníkovi bude evidovaný zoznam jeho 
realít a zmluva s firmou. 

Evidencia zamestnancov a ich postavenia
Systém bude umožňovať evidenciu zamestnancov firmy. 

Užívateľské oprávnenia
Systém bude podporovať rozdeľovanie užívateľov do rolí. Oprávnenia na určité akcie budú v systéme kontrolované 
pre role a členstvo užívateľa v  danej skupine. 
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Vyhľadávanie realít
Systém bude umožňovať prechádzanie a vyhľadávanie medzi realitami. 

Vyhľadávanie zákazníkov a zmlúv
Systém bude umožňovať prechádzanie a vyhľadávanie medzi zákazníkmi a ich zmluvami. 

Evidencia realít 

 req Evidencia realít

Evidencia real ít 
pre 
nájom /prená jom

Evidencia real ít 
pre kúpu/predaj

Obrázek 3 - Evidencia realít

Kapitola obsahuje popis evidenčných požiadaviek. 

Evidencia realít pre kúpu/predaj
Systém bude umožňovať evidovanie a editovanie realít určených na nájom/prenájom. Bude možné editovať lokalitu, 
hodnotenie a popis požiadaviek. 

Evidencia realít pre nájom/prenájom
Systém bude umožňovať evidovanie a editovanie realít  určených na kúpu/predaj. Bude možné editovať lokalitu, 
hodnotenie a popis požiadaviek.     

Nefunkční požadavky 
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 req Nefunkční požad...

Užívateľské 
rozhranie

Kom unikácia  s 
databázov Oracle

Použi tie pre 
kancelárske 
poč ítač e rea l i tnej  
kancelárie

Obrázek 4 - Nefunkční požadavky

Kapitola obsahuje popis nefunkčných požiadaviek, ktoré sú kladené na systém. 

Komunikácia s databázov Oracle
Systém bude založený na databázovom systéme Oracle. V ňom budú ukladané všetky dáta. 

Použitie pre kancelárske počítače realitnej kancelárie
Systém predpokladá,  že bude bežať na počítačoch v kanceláriách firmy.  Vyžaduje  sa minimálne JRE a taktiež 
pripojenie na databázu (ak je umiestnená lokálne, vyžaduje sieťové rozhranie, prípadne internetové pripojenie). 

Užívateľské rozhranie
Systém bude obsahovať užívateľské rozhranie, ktoré bude vytvorené pomocou Java Swing bez systémových štýlov, 
aby vzhľad  aplikácie  bol  rovnaký na  všetkých  operačných  systémoch,  pretože  nie  je  možné vylúčiť,  že  firma 
používa rôzne operačné systémy.     
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Model případů užití

Model případů užití

 uc Model prípadu užití

Actors

+ Agent
+ Backup_System
+ M anager
+ T im e

Primary Use Case

+ Backup_fi le
+ Change Order
+ Controls Sta te of i tem
+ M akes the contract
+ M odi fy
+ M odi fy the i tem
+ M odi fy the orders
+ M odi fy the ro le of Agents
+ Obednavka Pohled
+ Order(obednat)
+ Placed  order by agent
+ Placed  Order by M anager
+ Search for i tem s
+ Search i tem  by the agent
+ Search Item  by the m anager
+ View Order wi thout speci fic
+ Views order
+ Views Ordered wi th speci fic

Obrázek 1 - Model případů užití 

Actors 
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 uc Actors

Manager

Backup_System Agent

Time

Obrázek 2 - Actors 

Agent
Agent is actor who can use system function, for example agent can make the order, make the contract, find the 
information for customer,...etc.
Note that also, if we have the agent in other branch we just care that the agent is the agent role and the system 
recognize the agent role, the system don't care that the agent from anywhere branch or central. 

Backup_System
Backup Application for backup file 

Manager
Manager (actor) is the one who control the office and have more responsibilities for the system. He makes a lot of 
work with our program, such as he need to modify the item, he need to order the item for customer in case that the 
customer can't find any agent ... etc.
Note that: Manager, in our system we just simplify that the general manager and the branch manager have the same 
role to use in our simply system, We just care that the manager can be General or branch . 

Time
Time (actor) is system control for some ordering in case that the item was completed sold, or item is in the time of 
process (not yet sold but in ordered) , or the item is expired(means that the items is in ordered but not sold because 
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of some problem, for example the client don't have enough money.)   

Primary Use Case 
The primary use case is an overview of all actions of actors

 uc Primary Use Case

System  Boundary

Makes the contract

Backup_System

Backup_file

Agent

Time

Manager

Search for items

Controls State of item

Modify the role of 
Agents

Views order

Views Ordered with 
specific

Modify the orders

Modify the item

Modify

View Order without 
specific

Order(obednat)

Placed  Order by 
Manager

Search item by the 
agent

Search Item by the 
manager

«extend»

«extend»

«extend»

«include»

«include»

«include»

«extend»

Obrázek 3 - Primary Use Case 

Backup_file
Other system can make the backup file, in case to save the data or lose the data by randomly
Alternate: Backup Scenario

1. System will backup whole database every period 
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Controls State of item
This function, the system will control the state of the item, in case that the item is active(in process of order), 
expired, successful sold, etc...

Alternate: State of items according times

1.Checks all  items in the database every period
2. Changes the items according the date and conditions 

Makes the contract
This function allows the manager and the agents use for make the contract for the customer, in fact the contract 
normally is part of printing (paper) not electronic but in our case we create this function just to save the data and to 
ensure that the customers we deal with are accepted by law, in case something wrong happened.

Alternate: Client buys

1.User creates the contract in the system.
2. Contract is stored into database 

Modify
Modify is function that can modify for in every situation that can possible happened, for example the manager want 
to modify the item, orders...etc. 

Modify the item
In case that the item was delete or the economic change or crisis, or the new item was come, change the price, so the 
Manager can modify it, according to that such situation.

This function is extended by from the search item function because in case that when the manager search the item he 
can change item immediately, if something is wrong or he need to add more information for that item.

Alternate: Item modification

1.Agent selects an item from database
2.Item is modified
3. Item is updated in database 

Modify the orders
Manager can also change the order from the agent, or the orders from the customer, in case that they want to change 
the order, and also the agent can change his order also if his customer want to change his order or in case that he 
make a mistake. 
This function extended from the view order because in case that when the Manager or agent see the orders and they 
can immediately change their orders.
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Alternate: Modification of orders

1.Agent or Manager selects order to edit
2.User makes some modifications.
3. Order is updated in database 

Modify the role of Agents
Manager can change the role of agents in case that agent no longer be a staff of company or in the case that one 
agent can make some mistake or cheating the rule of the company, so in this case the agents cannot have the 
possibility to make the order by the program.

Alternate: Modification of agent roles

1.Manager executes an action Modify the roles of agents
2.Select agent from database
Manager modify agents role
Agent's role is updated in database

Alternate: Removing of agent's role

1.Manager selects agent
2.Manager remove agent role. So Agent have no permissions
3. Agent's new setting are stored into database 

Order
Function order is the general function that the agent or manager can use for odering 

Placed  Order by Manager
This  function  the  manager  can  use  for  ordering  for  the  customer,  or  when  he  found  the  item  he  can  order 
immediately.
Alternate: Placing an order

1.Manager adds an order into system
2.Manager adds some additional informations (address, ...)
3. New order is stored into database 

Placed  order by agent
this function agent  can make the orders for the customer 
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Search Item by the manager
Manager can use this function to search the item whenever he need to check or sometime the customer can come to 
him directly and ask him to make the orders.
Alternate: Search for items

1.Manager selects rules for search
2. Manager search for items 

Search for items
this is the general search function, that both manager and agent can use for searching item whenever they need.
 

Search item by the agent
This function created for agent need to search the item that he need to order or just see the information that he need.

Alternate: Agent search for item

1.Agent selects the rules for search
2. Items are selected from database according the rules 

View Order without specific
The agent can see the data just only without specific, it means that some important data for manager must be hided

Alternate: View order without details

1.Agent selects one item from the list or search for it
2. Agent opens the view of selected item 

Views Ordered with specific
Manager can see the data by the specific  or without the specific  ,  whenever he need, that  why we extend this 
function from the view order without specific function.
Alternate: View order for manager

1.Manager searches for an order
2.Manager opens the classic order view
3. Manager select "view details" 

Views order
This is the general view oder function, this function will function nearly the same like View order without specific, 
but   we make this function for general because whenever other functions want to extend from it, it will not depend 
on the agents.
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